KOKEMUS-
ASIANTUNTIJAT
TULIVAT
SAIRAALOIRIN

- Tama on mielenkiintoinen ja hedelmallinen
yhteistydmuoto, paivystysalueen ylilaakari
Johanna Tuukkanen Keski-Suomen

keskussairaalasta sanoo.

TEKSTI ANNE SEPPANEN KUVAT TOMMI ANTTONEN JA SAMI PERTTILA




Paivystysalueen ylilaakari Johanna Tuukkanen suhtautui
kokemusasiantuntijoihin yhteisty6n alkaessa epaillen.

- En ollut varma hankkeen onnistumisesta, mutta kaikki
meni hyvin, han sanoo nyt.




Avaa ovi kokonaan

Oppna dorren hel

Kun kokemusasiantuntija havainnoi paivystyksen toimintaa, voi syntya uusia ajatuksia toiminnan kehittamiseksi. Kuvat ovat Malmin sairaalan paivystyksesta Helsingista.

un Keski-Suomen keskussai-
raalassa haluttiin tietdd, miltd
péivystyksen prosessi tuntuu
potilaan nikokulmasta, tietoa
pédtettiin hankkia kokemus-
asiantuntijoiden avulla.

Koulutetut kokemusasiantuntijat seu-
rasivat useiden viikkojen ajan paivystyk-
sen toimintaa ja yksittdisii potilaita.

— Saamamme tieto oli aivan erityyp-
pistd kuin virallisten palautekanavien
kautta keritty, paivystysalueen ylilda-
kiri, toimialueen johtaja Johanna Tuuk-
kanen kertoo.

Havainnot toivat muutoksia paivys-
tyksen toimintaan. Nyt pdivystyksen
infotauluilla kerrotaan esimerkiksi,
miksei pdivystyksestd saa ruokaa, miten
kanttiini on auki ja miksi kaikilta kysy-
tiin alkoholinkiytosti.

Yllitykseni tuli se, kuinka yksinii-
seksi ja turvattomaksi potilaat tunsivat
olonsa piivystyksessi. Tdmi otettiin
huomioon toimintamallia uudistet-

taessa. Nyt henkilokunta on sijoitettu 13-
hemmis potilaita.

— Emme olleet ymmairtineet potilai-
demme hitdd. Henkilokunta tyoskenteli
omissa tiloissaan, eivitki potilaat aina
tienneet, ettd hoitajat kylld tarkkailivat
heiti, kertoo Tuukkanen.

Yhteisty6n alkaessa vuonna 2015
Tuukkanen suhtautui kokemusasian-
tuntijoihin epiillen.

— Pidivystys on erittiin haasteellinen
toimintaympiristé. En ollut varma
hankkeen onnistumisesta, mutta kaikki
meni hyvin.

— Tdm3 on mielenkiintoinen ja hedel-
millinen yhteistydmuoto, jos tavoittee-
na on oman toiminnan kehittiminen
potilaskeskeisemmiksi.

KOKEMUSASIANTUNTIJALLE OHJATTAVAT
VALITSEE LAAKARI

TYKS:n neurotoimialueen aivovamma-
poliklinikalla potilaita on jo jonkin aikaa
ohjattu aivovamman saaneen kokemus-

"HUS:ssa tulee olemaan noin 350
kokemusasiantuntijaa ja asiakasraatilaista.”
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HELI BACKMAND

HUS KOULUTTAA SATOJA

Koulutettujen kokemusasiantuntijoiden
kaytto terveydenhuollossa lisddntyy.
Toiminta on alkanut péihde- ja mielen-
terveystyon parista ja laajentunut
somaattiselle puolelle.

Koulutusta tarjoavat monet tahot,
esimerkiksi sairaanhoitopiirit,
kansalaisopistot ja potilasjarjestot.
Koulutuskentta on kirjava, ja koulutuksen
sisdlto vaihtelee.

Kokemusasiantuntija voi pitdd vertaistukea
antavaa vastaanottoa, toimia ammattilaisen
tyoparina ryhméanvetdjand, havainnoida
terveydenhuollon yksikon toimintaa, olla
mukana tyoryhmissa tai kertoa omista
kokemuksistaan. Tydstd maksetaan palkkio.

Esimerkiksi HUS on kouluttanut laajasti
kokemusasiantuntijoita ja asiakasraatilaisia.
Kokemusperdistd tietoa halutaan hyddyntaa
yhd enemman. Taustalla on lainsdddanto.
Muun muassa laki potilaan asemasta ja
oikeuksista edellyttda potilaan ndkemyksen
kuulemista.

- On tarkedd saada palveluja kayttavien
ihmisten déni kuuluviin. Potilaslahtdisesta
hoitokulttuurista hyotyvit seka potilaat ettd
palvelujen tarjoaja. HUS:ssa tulee olemaan
jatkossa kdytossa noin 350
kokemusasiantuntijaa ja asiakasraatilaista,
kertoo projektinjohtaja Heli Bickmand HUS-
yhtyméhallinnosta.
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b Osasy:
L i)

Tielok0'e-

"Jollekin sama
diagnoosi aiheuttaa
tyokyvyttomyyden,
toiselle ei.”

JANNE LAHDESMAKI

asiantuntijan vastaanotolle.

Kiynneissi ei ole kyse hoidosta tai
diagnostiikasta, vaan vertaistuesta.

— Tissd on minusta pelkkii saavu-
tettavaa, neurologi Janne Lihdesmiki
nikee.

— Ihmisten sairaudestaan kokemas-
sa haitassa on valtava vaihtelu, johon
lagkirin vastaanotolla on vaikea vai-
kuttaa. Jollekin sama diagnoosi aiheut-
taa tyokyvyttomyyden, toiselle ei. Jos
tihin voidaan tuoda jotain uutta, se on
kokeilemisen arvoista, Lihdesmiki
pohtii.

Liakirit valitsevat kokemusasiantun-
tijan vastaanotolle ohjattavat potilaat.
Potilaiden kokemukset ovat olleet
myonteisid. ®
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ENNAKKOLUULOT OVAT VAHENTYNEET

Kokemusasiantuntijan tehtéva on olla tulkkina
potilaan ja ammattilaisten valilla. Kokemus-
asiantuntija myos viestittda potilaalle, ettd
sairauden kanssa voi selvitd arjessa.

Ndin kuvaa pitkdan kokemusasiantuntijana
toiminut Annukka Harjula Jyvéskylasta.

- Kokemusasiantuntija ei koskaan puutu
potilaan hoitoon, hin korostaa.

Kroonista vasymysoireyhtymaa ja migreenid
sairastava Harjula kdvi kahdeksan kuukauden
mittaisen kokemusasiantuntijakoulutuksen
vuonna 2013.

Seuraavana vuonna han tyoéllistyi Keski-
Suomen sairaanhoitopiirin ensimmadiseksi
kokemusasiantuntijaksi. Tydjaksoja on ehtinyt
sen jalkeen olla useita.

Kokemusasiantuntijana han on muun muassa

osallistunut erilaisiin tydryhmiin, arvioinut ja

kehittanyt potilasohjausmateriaaleja, havain-
noinut potilaiden kokemuksia eri yksikdissa ja
raportoinut niista.

Alussa osa ladkareistd tuntui suhtautuvan
kokemusasiantuntijoihin varoen. Ennakko-
luulojakin oli.

- He ehkd miettivat, ettd kylld sairaalassa
tiedetddn, mita potilaat tarvitsevat.

Ajan myota toiminta on tullut tutummaksi.

- Nyt ymmérretdan, ettd olemme kaikki
potilaan asialla.
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